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Editorial

Kommunikation — das »A« und »O«
fiir den Unternehmenserfolg

Seit 10 Jahren zeichnet die Initiative Mittelstand inzwischen
die innovativsten Produkte und Ldsungen aus Technolo-
gie-, Informations- und Telekommunikationsindustrie mit dem
INNOVATIONSPREIS-IT aus. 2013, im Jubildumsjahr stand die Preisver-
leihung ganz unter dem Motto ,,We Share Innovation“, denn Kommu-
nikation ist das »A« und »O« fiir den Unternehmenserfolg und geteil-
ter Erfolg ist doppelter Erfolg.

Gerade innovative kleine und mittelstandische Unternehmen haben
es oft schwer, ihre Leistungen zu kommunizieren oder gehort zu wer-
den, insbesondere auch, wenn es um die eigenen Bediirfnisse geht.
Die Initiative Mittelstand hat es von Anfang an als ihren Auftrag be-
trachtet, speziell den deutschen Mittelstand zu unterstiitzen und In-
novationen, die auf seine Abldufe und Anforderungen zugeschnitten
sind, zu fordern.

Gitesiegel sind seit vielen Jahren ein besonders starkes Mittel fiir die Unternehmenskommunikation;
schon in vergangenen Jahrhunderten bestimmte der gute Ruf eines Handlers tiber Wohl und Wehe seines
Geschéfts. Heute dient beispielsweise ein Giitesiegel dazu, auf einem immer untberschaubarer werdenden
Markt positive Hinweise tiber ein Produkt, eine Dienstleistung oder ein Unternehmen zu liefern.

Dabei zeichnet die Initiative Unternehmen mit den besten Ideen und zukunftstrachtigsten Visionen nicht nur
einfach mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus, sondern steht ihnen auch bei der Vermarktung ihrer herausra-
genden IT-Produkte und Losungen als Partner zur Seite — alles kann, nichts muss.

Dass das Konzept aufgeht, beweist die groBe Nachfrage - mit iber 4.900 teilnehmenden Unternehmen ver-
zeichnete der Preis in diesem Jahr einen Bewerberrekord; die Bewerbungsfrist musste sogar noch einmal
verlangert werden. Fast doppelt so viele Unternehmen wie noch im vergangenen Jahr hatten sich beworben,
wollten teilhaben, zeigen, was sie konnen, was ihre Arbeit besonders macht und fiir alle anderen an Nutzen
bedeuten kann.

Herausforderungen fiir Mittelstand und IT gibt es mehr als genug — da brauchen kleine und mittelstdndische
Unternehmen geeignete IT-Ldsungen, um Prozesse zu optimieren, Kosten zu sparen und sich im Wettbe-
werb zu behaupten. Dort benétigen sie ein IT-Produkt, um mit der sich immer starker beschleunigenden
Entwicklung Schritt zu halten, mobil zu werden, Wissen zu managen oder Personal zu rekrutieren. In den IT-
Bestenlisten kommen sie zusammen: tbersichtlich prasentierte Informationen zum jeweiligen Kategoriesie-
ger, zu den Nominierten und zu den BEST OF-L6sungen, dazu jede Menge Wissenswertes sowie thematisch
interessante Fachbeitrdge.

O RAINER KOLMEL

Wir wiinschen weiter viel Erfolg!
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Kategoriesieger Mobile

Pidoco Usability Suite - Mobile Edition
INNOVATIONSPREIS-IT

Die Pidoco Mobile Edition ermdglicht die kostengiinstige Erstellung

SIEGER2013 von interaktiven Prototypen fiir mobile iPhone-, iPad- und Android-
NN A infach Drag-and-Drop. Die Protot ko itd
UL — Pidoco-App direki auf dem Smartphone oder Tablet ausgefit wer

mittelstand

den, wodurch man schnell eine Vorstellung der fertigen App bekommt.

V6llig ohne Programmierung kdnnen selbst Laien mit der Pidoco Mo-
bile Edition nach dem Baukastenprinzip in kiirzester Zeit Apps entwer-
fen und Kunden oder Auftraggebern zur Begutachtung vorlegen, schon
bevor die Anwendungen umgesetzt sind. So kann die Nutzerakzeptanz
friihzeitig sichergestellt und Komplikationen bei der Umsetzung ver-
mieden werden.

IdoCO
Die Pidoco Mobile Edition ist ein Modul der Pidoco Usability Suite.

Weitere Informationen

MOBILE

Pidoco GmbH
Warschauerstr. 58a
10243 Berlin
Deutschland

Tel. +49 (30) 4881-6381
kontakt@pidoco.com
www.pidoco.com

-
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http://www.it-bestenliste.de/produkt/2590.html

Landessieger Hamburg

Google Maps Coordinate
INNOVATIONSPREIS-IT

Mit Google Maps Coordinate kdnnen Mitarbeitern Auftrdge per Smart-
phone-App tibertragen werden, sie selbst konnen Notizen hinterlegen.
Die Cloud-Losung ist speziell fiir mittelstandische Unternehmen at-
traktiv - aus fiinf Griinden:

SIEGER2013

““mittelstand

1. Die Losung fordert die interne Kommunikation und Zusammenarbeit
und damit die Produktivitat maigeblich.

HAMBURG
2. Die Kundenzufriedenheit steigt signifikant durch flexiblere und ver-
kiirzte Reaktionszeiten.

3. Der finanzielle Aufwand ist verglichen mit traditionellen Lésungen,
die Spezial-Hardware bendtigen, deutlich reduziert. Google Maps Co- Google
ordinate besteht aus einer Webkonsole und einer mobilen App und

kostet 200 Euro pro Jahr und Nutzer.

4. Die Losung ldsst sich leichtimplementieren — ohne Betriebsabldufe

zu storen. Google Germany GmbH
ABC-StraBe 19

5. Es bedarf kaum Mitarbeiter-Schulungen, da Google Maps Coordina- 20354 Hamburg

te auf den bekannten Diensten Google Maps und Google Earth basiert. Deutschland

Weitere Informationen Tel. +49 (40) 808179-000

support-de@google.com
www.google.de

816180/ 3 covge cooranas - . -
€  C | A htipsi//coordinate.google.com/ Ot A
Google Maps Coordinate Srem | Qs gy

[ [ Sacie |

Team
Show: All | Active

Bojan Djordjevic 1 minute ago
Daniel Chu 1 minve ago
Richard Wolf sustnow

& Coordinate ,

Coogle
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BEST OF-Lésungen Mobile

O ELAINE FIVE Dynamic Mobile E-Mails

artegic

l

Dynamic Mobile E-Mail passt sich live und
selbststdndig an unterschiedliche Display-
groRen an und sorgt fiir eine optimale Dar-
stellung und beste Responses auf jedem
Endgerét.

Weitere Informationen

e

artegic AG
Zanderstrae 7

53177 Bonn
Deutschland

Tel. +49 (228) 227797-0
info@artegic.de
www.artegic.de

O Cheops.Mob

cheo@
mobile

Wenn Beratung und Verkauf von Finanzpro-
dukten Freude bereiten.

Mit seinem Produkt Cheops.Mobile steht
etvice flr Technologieinnovation am Point-
of-Sale. Cheops ist die preisgekronte Ver-
triebs- und Beratungsplattform fiir Banken,
Versicherungen und Finanzdienstleister.

Weitere Informationen

O virtic Mobile Zeitwirtschaft

etvice® Holding AG
BahnhofstraBe 24

22941 Bargteheide (Biiro)
Deutschland

Tel. +49 (4532) 26609-0
info@etvice.com
www.etvice.com

VIRTIC

perfect timing

Mit virtic erfassen Mitarbeiter ihre Arbeits-
zeiten iber Handys oder Smartphones.
Die Zeitstempel werden online auf die
virtic-Server tibertragen und von den virtic-
Services automatisch zu vollstdndigen Bu-
chungssétzen fiir die Lohnabrechnung, Rei-
sekostenabrechnung und Kostenrechnung
verarbeitet.

Weitere Informationen

O Enterprise Mobile Manager 2013

virtic GmbH & Co. KG
Rheinlanddamm 199
44139 Dortmund
Deutschland

Tel. +49 (231) 24936-0
info@virtic.com
www.virtic.com

APPTEC360

Enterprise Mobilty Management

Verwalten von Apple i0S-, Android- und
Windows-Phone-Gerdten iiber eine Mobile-
Device-Management-Losung: ~ Mit  dem
Enterprise Mobile Manager (EMM) kdnnen
Unternehmen jetzt auch die neuesten Mo-
bilgerdte mit einer einzigen umfassenden
Managementlosung verwalten und konfigu-
rieren.

Weitere Informationen

AppTec GmbH
Neuweilerstrasse 38
4054 Basel

Schweiz

Tel. +41 (61) 5113210
info@apptecz60.com
www.apptec360.com

O YOC Cube Ad und YOC Rotation Banner

6 Mobile

Die Werbeformate YOC Cube Ad und YOC
Rotation Banner gehéren zu den YOC Clas-
sic Ads. Vier unterschiedliche Bilder drehen
sich beim YOC Cube Ad im Uhrzeigersinn auf
einem Wiirfel, der sich jedoch nicht iiber die
mobile Seite legt, sondern in den Inhalt ein-
gebettet ist.

Weitere Informationen

YOC AG
Karl-Liebknecht-Str. 1
10178 Berlin
Deutschland

Tel. +49 (30) 726162-0
info@yoc.de
www.yoc.ag

www.mobile-bestenliste.de
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(") hz SOFA - mobil agil.

BEST OF-Lésungen Mobile

hz SOFA - mobil agil. Die mobile Zugriffs-
l6sung hz SOFA bringt mobile Agilitdt auf
Smartphone und Pad. Nutzer greifen aufihre
Unternehmensinformationen von jedem Ort
der Welt aus zu - wann immer sie wollen und
stets aktuell.

Weitere Informationen

hz Soft- & Hardware GmbH
Gottlieb-Daimler-Strae 14
71334 Waiblingen-Hegnach
Deutschland

Tel. +49 (7151) 95898-0
info@hz-gmbh.de
www.hz-gmbh.de

Die Besten der vergangenen Jahre

O dashface - das mobile Backend

dastﬁace

Die dashface-App fiir Smartphones und
Tablets erlaubt den mobilen Zugriff auf Un-
ternehmensdaten. Uber den Configuration
Manager in dashface kénnen Firmendaten
aus verschiedenen Anwendungen oder Da-
tenquellen fir die App zusammengestellt
und auch wieder gedndert werden - schnell
und ohne Programmieraufwand.

O ascara Mobi

Weitere Informationen

le Business Cockpit

audius GmbH
Mercedesstr. 31

71383 Weinstadt
Deutschland

Tel. +49 (7151) 36900-0
www.audius.de
info@audius.de

Mit dem neuen, innovativen ascara Mobile
Business Cockpit haben Anwender immer
ihre wichtigsten CRM-/ERP-Daten in der Ho-
sentasche bei sich. Rund um die Uhr kann
auf aktuelle Informationen iiber Interessen-
ten, Kunden, Lieferanten, Artikel, Preise,
Lagerbestande und komplette Belege zuge-
griffen werden.

Weitere Informationen

ascara Software GmbH
Hauptstrafie 4

90607 Riickersdorf
Deutschland

Tel. +49 (911) 95786-0
info@ascara.de
www.ascara.de

O FlowGate 3.0

-
9 FlowGate

FlowGate ist ein Mobile-Application-Builder,
mit dem sich beliebige Quelldatensysteme
fiir den mobilen Zugriff iiber Smartphones
oder Tablet-PCs bereitstellen lassen. Unter-
stlitzt werden Mobilgerate mit den Betriebs-
systemen BlackBerry® 0OS, Android™, Win-
dows® Mobile und Apple i0S®.

Weitere Informationen

www.mobile-bestenliste.de

GFl Informationsdesign GmbH
Dammstr. 26

47119 Duisburg

Deutschland

Tel. +49 (203) 31846-0
info@gfi.net

www.gfi.net

Mobile
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Die Besten der vergangenen Jahre

O novere.mobilelnventory

‘NOVERE

consulting & development

novere.mobilelnventory ist eine auf Touch-
Eingaben optimierte, in den Prozessablauf
nahtlos integrierte Webapp zur schnellen
Inventurdatenerfassung. Neben Funktionen
zur Eingabevereinfachung werden die Daten
mit den hinterlegten Produkten auf deren
Richtigkeit tiberprift.

Weitere Informationen

novere gmbh
Friedrichstrae 17
95028 Hof

Deutschland

Tel. +49 (9281) 140059-0
info@novere.com
www.novere.com

O 02 on Business

flexmobility ist eine vollstandig konfigurier-
bare, in Drittsysteme (ERP, CRM, WWS, Indi-
vidual) integrierbare mobile Datenldsung.
PDA, Smartphones und mobile Drucker er-
weitern die Reichweite von Unternehmens-
Applikationen und steigern dadurch die
Effizienz der Prozesse.

Weitere Informationen

3mobility solutions GmbH
Schwarzer Weg 100-107
40593 Diisseldorf
Deutschland

Tel. +49 (211) 700711-0
info@3mobilitysolutions.com
www.3mobilitysolutions.com

Mit dem Tarif 02 on Business erhalten
Geschéftskunden fiir 29 Euro netto eine
Sprach- und Daten-Flatrate fiir das Mobilte-
lefon. Darin enthalten sind alle nationalen
Standardtelefongesprache sowie die Da-
tennutzung fiir das mobile Internet auf dem
Smartphone.

Weitere Informationen

Telefonica 02 Germany GmbH & Co. OHG
Georg-Brauchle-Ring 50

80992 Miinchen

Deutschland

Tel. +49 (800) 3388833
business-interessenten@o2.com
www.o2business.de

<+TrafficGenerator”

Publicity

{Web-Visibility

TrafficGenerator jetzt a ren

Traffic-Hotline: 0721/15118-18

Publicity Q

Garantierte Vergffentlichungen

und Traffic

Web-Visibility
Sichtbare Ergebnisse in
Suchmaschinen

L
Newspush

Verbreitung an {iber 450.000
Fach und Fihrungskrifte
Social Media l‘
Social Media Push fiir mehr
Likes, Followers, ete.

8 Mobile
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Jetzt mit dem
Smartphone bezahlen
oder via kesh
Uberweisungen zu
Freunden tatigen.
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Erfolgreiche Pressearbeit mit der PresseBox!
Fiir Unternehmen, PR-Agenturen, Journalisten und Meinungsmachern
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Fachbeitrag

Autor Dirk Backofen

Mobile Device Management: Mehr als nur Gerdte im Blick

Von unterwegs E-Mails abfragen,
Termine checken oder auf das Fir-
menadressbuch zugreifen — in vielen
Firmen gehdrt das zum Alltag. Aber
damit ist das Potential beim mobilen
Arbeiten noch ldangst nicht ausge-
schopft. Laut einer Studie des Markt-
forschers IDC greifen die Mitarbeiter
von knapp 60 Prozent der Firmen
mobil auf Business-
Applikationen zu; 40
Prozent der Betriebe
unterstiitzen weitere
spezielle Unterneh-
mens-Anwendun-
gen. Das hat einen
grofRen Vorteil: Wich-
tige Informationen
sind auf Knopfdruck
immer und Uberall
verflighar. Aber der
Komfort kann auch

Risiken  mit sich
bringen. Wer auf
Anwendungen und

Firmendaten zugreift
und sein Gerdt zum

Q

besten auf eine Mobile Device Ma-
nagement (MDM)-Lsung zuriick, um
Missbrauch vorzubeugen. Schlief3-
lich stehen in vielen Féllen sensible
Firmendaten auf dem Spiel. Die Tele-
kom stellt ihren Kunden eine Mobile
Device Management-Plattform aus
der Cloud bereit. Auf alle Funktionen
greift der IT-Administrator bequem

DIRK BACKOFEN

Keine Chance fiir Datenklau

Unerwiinschte Apps halten Unter-
nehmen mit Hilfe einer White-Black-
List vom Gerdt fern. So kdnnen nur
Apps auf die Firmen-Infrastruktur
und -Daten zugreifen, die der Admi-
nistrator vorher zugelassen hat. Er
kann samtliche Anwendungen iiber
die Plattform ins-
tallieren und auch
wieder  entfernen.
Fir noch mehr Si-
cherheit sorgt die
Container-Losung.
Damit lassen sich
Geschadftsanwen-
dungen nur inner-
halb einer geschiitz-
ten Umgebung
offnen. Gleiches gilt
natirlich auch fir
Dokumente, die an
eine E-Mail angehan-
gen sind: Sie werden
automatisch ver-
schlisselt und las-

mobilen Datenspei-
cher macht, muss
auch auf der Hut vor Datendieben
sein. Oberstes Ziel sollte deshalb
sein, neben dem Gerdt an sich auch
die darauf installierten Anwendun-
gen plus die gespeicherten Daten zu
schiitzen. Das gilt natirlich auch fiir
private Mobilgerdte, die Mitarbeiter
fuir geschéftliche Zwecke nutzen.

Mobile Gerdteflotte zentral steuern

Sind viele Mobilgerdte im Unterneh-
men im Einsatz, greifen Firmen am

Uiber eine geschiitzte Internetver-
bindung zu. Er kann beliebig viele
Smartphones und Tablets inklusive
Anwendungen zentral inventarisie-
ren, administrieren und steuern.
Dabei spielt es keine Rolle, mit
welchem Betriebssystem die Ge-
rate arbeiten. Die Telekom-Losung
deckt alle géngigen Plattformen wie
iOS von Apple, Android von Google,
Symbian von Nokia, Windows Phone
sowie Windows Mobile von Microsoft
und BlackBerry ab.

sen sich nicht mehr

im E-Mail-Client off-
nen, sondern nur im sicheren MDM-
Client. Wird ein Geréat gestohlen oder
geht verloren, kann der IT-Administ-
rator es lokalisieren und alle darauf
gespeicherten Daten und Anwendun-
gen aus der Ferne loschen.

Dirk Backofen

Dirk Backofen, Leiter Marketing Geschéaftskunden bei der Telekom Deutschland GmbH

www.mobile-bestenliste.de
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Grofie Messe, grof3e Ideen

Grof3e Messe, grofle Ideen

Wer an die weltweit groite IT-Messe
CeBIT denkt, denkt vermutlich vor
allem an die ganz Grofien der IT-
Branche wie IBM, Microsoft, SAP
usw. Aber wer genau hinsieht, ent-
deckte gerade auch in diesem Jahr
jede Menge kleinere und mittelgro-
Be Unternehmen, Jungunterneh-
men und Start-ups, die spannende
Ideen und interessante Projekte
vorstellten — 2013 unter dem Motto
»Shareconomy“.

Die Idee zum Teilen ist nicht neu und
geht Uber klassischen Informations-
austausch hinaus: Ideen, Erfahrun-
gen und jede Form von Wissen, Res-
sourcen und technische Losungen
werden geteilt, gemeinschaftlich
genutzt, um sich neue Wege der
Zusammenarbeit und damit neue
Chancen zu erdffnen — gemeinsam
zu profitieren. Schon in seinem Werk
The share economy: Conquering
Stagflation (Harvard Publication
Press, Boston 1984), in dem er den
Begriff Share Economy definierte,
ging Harvard-Okonom Martin Weitz-
man davon aus, dass Wohlstand fiir
alle zunimmt, wenn er geteilt wird.

Die Nachfrage von Unternehmen
nach passenden Losungen steigt.
Und die technologische Entwicklung
macht sie maoglich: Dank Cloud-
Losungen konnen Daten aller Art
ins Web zunehmend preisgiinstiger,
sicherer und performanter ins Web
ausgelagert werden. Auch SaaS
(Software as a Service) spart Unter-
nehmen eigene IT-Infrastruktur, in-
dem nur tatsdchlich benétigte Soft-
ware genutzt und bezahlt wird.

Den Méglichkeiten, zu teilen, indi-
viduell zu nutzen, je nach Bedarf
zu mieten, sind keine Grenzen ge-
setzt - wie bspw. die Aussteller auf
der CeBIT 2013 und die Preistrager

12 Mobile

des INNOVATIONSPREIS-IT auch in
diesem Jahr wieder bewiesen. Seit
bereits 10 Jahren zeichnet die Ini-
tiative Mittelstand inzwischen die
innovativsten Produkte und Ldsun-
gen aus Technologie-, Informations-
und Telekommunikationsindustrie
mit dem INNOVATIONSPREIS-IT aus.
Zum Jubildum unter dem Motto
,We Share Innovation“ war auch fiir
die Initiative Mittelstand das Thema
Teilen von besonderer Bedeutung.

© 2013 Initiative Mittelstand

In diesem Jahr (iberreichte das
Team der Initiative Mittelstand den
Siegern des INNOVATIONSPREIS-IT
an ihren Messestdnden ihren Preis
mit Pokal, Logo und Signet und teilt
Freude und Erfolg. Mit dabei ein Fo-
tografen- und Kamerateam, das das
Ereignis in Bildern und Ton festhielt,
um es anschlieBend offentlichkeits-
wirksam weiterzuverbreiten.

Ihre Preise auf der CeBIT persdnlich
iberreicht bekamen:

- Matrix42 mit Corporate Workplace*
Management in der Kategorie Sys-
temmanagement: Das  Matrix42
Workplace Management verbindet

Client Lifecycle Management, Virtu-
alisierung und Service Management
miteinander, sodass Anwender je-
derzeit und gerdteunabhdngig auf
ihre Daten zugreifen konnen. Piinkt-
lich zur CeBIT hat das Unternehmen
die erste cloudbasierte Workplace-
Management-Losung herausgebracht.

- Fujitsu Technology Solutions mit
Fujitsu Eco Track® in der Kategorie
Green-IT: Mit dem cloudbasierten
Fujitsu Eco Track kénnen Unterneh-
men ihren Energieverbrauch besser
steuern und Energie-Audits, die in
Deutschland kiinftig im Rahmen der
Umsetzung der EU-Energieeffizienz-
Richtlinie verpflichtend werden, kos-
teneffizient vorbereiten.

- Plantronics mit Voyager Legend UC3
in der Kategorie Unified Communica-
tion: intuitives, hochwertiges Mobile
Working.

- Haufe-Lexware mit lexoffice* in der
Kategorie Cloud Computing: lexof-
fice ist eine Online-Komplettlosung
fur Freiberufler, Selbststandige und
Kleinunternehmer - einfache, mo-
derne und webbasierte Buchhaltung
mit Cloud-Anbindung.

- ixto mit Bl in der Clouds in der Kate-
gorie Business Intelligence: Bl in der
Cloud ist eine mageschneiderte BI-
Losung, die Daten aus allen Syste-
men im Unternehmen integriert - als
Grundlage fiir wichtige Entscheidun-
gen sowohl in Fachabteilungen, als
auch unternehmensweit.

- Communardo mit Communote® in
der Kategorie Apps: Der schnelle,
einfache und sichere Informations-
austausch in Form von Microblog-
ging und Activity Streams fordert
Transparenz und Informationsfluss
in Teams und im Unternehmen.

www.mobile-bestenliste.de



Grofle Messe, grof3e Ideen

- Userlutions mit RapidUsertests.com’
in der Kategorie Qualitdtsmanage-
ment: Usability-Tests aus der Crowd:
Mit RapidUsertests.com kdnnen An-
wender innerhalb von 24 Stunden
die Nutzerfreundlichkeit ihrer Web-
seite testen und schlie3lich Conver-
sionrates und Umsdtze steigern.

acmeo cloud-distribution mit
acmeo cloudPhone® in der Katego-
rie  Telekommunikation/VolP: ac-
meo cloudPhone ist eine virtuelle
Telefonanlage. Die sofort verfiig-
bare Cloud-Lésung umfasst Instant
Messaging, Smartphone App, Soft-
phone, Telefongerdte, Telefonkon-
ferenzraume, Callcenter-Modul und
DECT-Funkzellen bis hin zu Faxl6-
sung und Tirsprechstellen.

christmann  informationstech-
nik + medien mit Skimpy®|Cloud®
als Landessieger Niedersachsen:
Skimpy®|Cloud ist eine vorkonfigu-
rierte Private Cloud/Virtualisierungs-

www.mobile-bestenliste.de

umgebung, komplett vorinstalliert in
einem leicht zu transportierenden
Flightcase - die komplette IT-Basis
eines Unternehmens mit bis zu meh-
reren Hundert Mitarbeitern.

Allein diese Unternehmen beweisen
- Sie haben sich Gedanken {iber den
Mittelstand und seine speziellen
Anforderungen an IT-Produkte und
-Lésungen HEUTE gemacht und indi-
viduell passende, maBgeschneider-
te Losungen entwickelt. Insgesamt
haben 40 Unternehmen in ebenso
vielen Kategorien die Fachjury mit
ihren Ideen Uberzeugt; dazu 16
Landessieger sowie jeweils ein Sie-
gerunternehmen aus Osterreich und
der Schweiz und die Nominierten
fir den INNOVATIONSPREIS-IT, die
mit ihren IT-L6sungen das vielfdl-
tige Angebot ausgezeichneter IT-
Produkte und -Losungen zusétzlich
bereichern.

INNOVATIONSPREIS-IT 2013
We Share Innovation!
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factory42 GmbH - clou 4

Beratung, Einflihrung und Betrieb cloudbasierter
360° Kundenmanagement-Losungen auf
Basis der Salesforce CRM-Plattform

Mehr Leads | Mehr Kunden | Mehr Erfolg

Wir entwickeln fiir Sie anspruchsvolle Cloud Lésungen auf der Basis der Salesforce
CRM Plattform und realisieren Projekte fiir den Mittelstand und bekannte Marken.

Das 360° Kundenmanagement ist unsere Kompetenz.
Wir machen Dinge einfacher, nicht komplizierter.

Abteilungsilibergreifende Prozessintegration.

Durch abteilungsiibergreifende Prozesse und Systeme und eine zentrale Datenbank
entsteht die Basis fir das 360° Kundenmanagement. Dazu nutzen wir Systeme,
die sich an bestehende und geplanten Prozessen nahtlos und ohne groBen Aufwand
anpassen lassen. Immer mit dem Ziel, dass Sie erfolgreich zufriedene Kunden gewinnen.

Nur die factory42 GmbH ist durch die zwei Geschéftsbereiche _/\
marketing | factory42 und sales | factory42 NN

in der Lage, eine Integration von Marketing und Vertrieb zu realisieren.

Ihr Ansprechpartner factory42 GmbH %

Lutz Wehner Rosenheimer StraBe 145 b
Director Sales and Marketing 81671 Miinchen

T +49898780676 37 T +498987806760

M +4917079 64 382 F +49898780676 99
Iwehner@factory42.ag info@factory42.ag

Unsere Partner
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